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Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Hưng Yên, ngày       tháng 01 năm 2026

Kính gửi: 
- Các Sở, ban, ngành tỉnh;
- Ủy ban nhân dân các xã, phường;
- Báo và Phát thanh truyền hình tỉnh;
- Các doanh nghiệp Viễn thông.

Trong thời gian vừa qua, Cục Viễn thông - Bộ Khoa học và Công nghệ đã 
nhận được nhiều kiến nghị, phản ánh về tình trạng tại một số địa phương người 
dân khiếu kiện, phản đối việc xây dựng trạm thu phát sóng thông tin di động 
(BTS) do lo ngại ảnh hưởng đến sức khỏe, qua đó gây khó khăn cho việc triển 
khai hạ tầng viễn thông và ảnh hưởng đến quyền tiếp cận dịch vụ viễn thông của 
người dân.

Trên cơ sở các nghiên cứu, khuyến nghị của các tổ chức khoa học và y tế 
quốc tế uy tín như Tổ chức Y tế Thế giới (WHO), Ủy ban Quốc tế về Bảo vệ 
bức xạ không ion hóa (ICNIRP), Liên minh Viễn thông quốc tế (ITU); căn cứ 
các kết luận chuyên môn của Bộ Y tế về an toàn trường điện từ không ion hóa; 
đồng thời tham khảo ý kiến của các chuyên gia trong các lĩnh vực y tế, viễn 
thông và khoa học - công nghệ, Cục Viễn thông đã tổ chức biên soạn “Tài liệu 
tuyên truyền ảnh hưởng của việc lắp đặt, vận hành trạm thu phát sóng tại khu 
vực dân sinh” nhằm hỗ trợ trong công tác tuyên truyền tại địa phương, làm căn 
cứ tuyên truyền, giải thích cho người dân, đồng thời tiếp nhận và xử lý các phản 
ánh, kiến nghị liên quan đến việc xây dựng và vận hành trạm BTS, qua đó góp 
phần tạo sự đồng thuận xã hội và bảo đảm việc phát triển hạ tầng viễn thông 
phục vụ chuyển đổi số quốc gia được triển khai đúng quy định pháp luật, an toàn 
cho sức khỏe cộng đồng, Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị các Sở, ban, ngành 
và Uỷ ban nhân dân các xã, phường quan tâm, phối hợp tổ chức tuyên truyền với 
một số nội dung sau:

1. Hình thức tuyên truyền: Tổ chức tuyên truyền thông qua các phương tiện 
truyền thông đại chúng và các nền tảng truyền thông phù hợp, như: Báo và Phát 
thanh
 truyền hình, cổng thông tin điện tử của các cơ quan, đơn vị, địa phương, mạng 
xã hội, các nền tảng trực tuyến; đồng thời phối hợp với các cơ quan, đơn vị có 



liên quan tại địa phương để tuyên truyền thông qua hệ thống thông tin cơ sở, các 
tổ công nghệ số cộng đồng, tổ dân phố, thôn trên địa bàn tỉnh phù hợp tình hình 
hình địa phương. 

2. Tài liệu tuyên truyền: “Tài liệu tuyên truyền ảnh hưởng của việc lắp đặt, 
vận hành trạm thu phát sóng tại khu vực dân sinh”, do Cục Viễn thông biên soạn 
được gửi kèm theo công văn này để các cơ quan, đơn vị tham khảo và sử dụng 
thống nhất trong quá trình tuyên truyền, giải thích cho người dân. 

Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị các cơ quan, đơn vị quan tâm, phối hợp 
triển khai thực hiện để công tác tuyên truyền đạt hiệu quả, góp phần nâng cao 
nhận thức và tạo sự đồng thuận của người dân trong việc phát triển hạ tầng viễn 
thông trên địa bàn tỉnh./.

Nơi nhận:
- - Như trên;
- - Lãnh đạo Sở;

- Lưu: VT; CĐSBCVT.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Vũ Xuân Thành
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